
ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াড (“FPC” বা “ক াড”) 

 

01লা কেপ্টেম্বর, 2016 তাররপ্টে ভারতীয় ররজাভভ  বযাাং  (RBI) আররবআই মাস্টার রন্প্টদভ রশ া 

DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17-এর মাধ্যপ্টম ন্ন্-বযাাংর াং ফাইন্যান্স ক াম্পারন্গরুলর (NBFCগরুলর) জন্য ন্যায্য 

অন্শুীলন্ ক াপ্টডর রন্প্টদভ রশ া জারর  প্টরপ্টে, য্ার মাধ্যপ্টম গ্রাহ প্টদর োপ্টে কলন্প্টদপ্টন্র েময় ন্যায্য বযবো এবাং  প্ট্ভাপ্টরট অন্ুশীলপ্টন্র জন্য 

মান্ রন্ধ্ভারণ  রা হপ্টয়প্টে, য্া েমপ্টয় েমপ্টয় োংপ্টশারধ্ত এবাং আ্প্টডট  রা হপ্টেপ্টে। 

 

আ ারা  যার্টাল অযাডভাইজেভ প্রাইপ্টভট রলরমপ্টটড (“ক াম্পারন্”) ভারতীয় ররজাভভ  বযাাং   ততভ   রন্ধ্ভাররত েমস্ত েপ্টবভাত্তম ্দ্ধরত গ্রহণ 

 প্টরপ্টে এবাং রন্ধ্ভাররত মান্দপ্টের োপ্টে েঙ্গরত্ূণভ হওয়ার জন্য, প্রপ্টয়াজপ্টন্ এই ক াপ্টড য্োয্ে ্ররবতভ ন্  রপ্টব। ক াম্পারন্টি তার 

ওপ্টয়বোইট/কমাবাইল অযারিপ্ট শপ্টন্ FPC আ্প্টলাড  প্টর গ্রাহ প্টদর  াপ্টে তার ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াড (“FPC” বা “ক াড”) জান্াপ্টব। 

 

ক াম্পারন্র গ্রাহ  ইন্টারপ্টফে রপ্টয়প্টে এবাং তাই, রন্ম্নরলরেত রন্প্টদভ রশ াগুরল গ্রহণ  রপ্টব: 

 

1. ঋপ্টণর আপ্টবদন্ এবাং কেগরুলর প্ররিয়া রণ: 

a. ঋণগ্রহীতার োপ্টে েমস্ত কয্াগাপ্টয্াগ স্থান্ীয় ভাষায় অেবা ঋণগ্রহীতার কবাধ্গময ভাষায় হপ্টত হপ্টব। 

b. ঋণ আপ্টবদন্্প্টে ঋণগ্রহীতার স্বােভপ্ট  প্রভারবত  প্টর এমন্ প্রপ্টয়াজন্ীয় তেয অন্তভুভক্ত ো প্টত হপ্টব, য্াপ্টত অন্যান্য 

NBFCগরুলর  ততভ   প্রদত্ত শতভ াবলীর োপ্টে এ টি অেভ্ণূভ তুলন্া  রা য্ায় এবাং ঋণগ্রহীতা  ততভ   অবরহত রেদ্ধান্ত 

কন্ওয়া য্ায়। 

c. ঋণ আপ্টবদন্্প্টে আপ্টবদন্্প্টের োপ্টে জমা রদপ্টত হপ্টব এমন্ প্রপ্টোজন্ীে  াগজ্ে উপ্টেে ো প্টব। 

d. ক াম্পারন্ ে ল ঋণ আপ্টবদন্্প্টের প্রারির স্বী ত রত প্রদাপ্টন্র এ টি বযবস্থা ততরর  রপ্টব। রবপ্টশষ  প্টর, ঋপ্টণর 

আপ্টবদন্গুরল কয্ েমপ্টয়র মপ্টধ্য রন্ষ্পরত্ত  রা হপ্টব তাও স্বী ত রত্প্টে উপ্টেে  রপ্টত হপ্টব। 

 

2. ঋণ মলূযায়ন্ এবাং শতভ াবলী/শতভ াবলী: 

a. ক াম্পারন্ ঋণগ্রহীতাপ্ট  মঞ্জুরর্ে বা অন্য ক াপ্টন্া মাধ্যপ্টম ঋণগ্রহীতার কবাধ্গময স্থান্ীয় ভাষায় রলরেতভাপ্টব ঋপ্টণর 

্ররমাণ, বারষভ  েপু্টদর হার এবাং প্রপ্টয়াপ্টগর ্দ্ধরত েহ শতভ াবলী েহ ঋণগ্রহীতাপ্ট  অবরহত  রপ্টব এবাং ঋণগ্রহীতার 

দ্বারা এই শতভ াবলী গ্রহপ্টণর রবষয়টি তার কর প্টডভ  রােপ্টব। কয্প্টহতু NBFCগরুলর রবরপু্টদ্ধ প্রাি অরভপ্টয্াগগরুল োধ্ারণত 

উচ্চ েদু/ক্ন্াল ইন্টাপ্টরস্ট আদাপ্টয়র োপ্টে জরিত োপ্ট , তাই ক াম্পারন্ ঋণ চুরক্তপ্টত কলট ররপ্ট্প্টমপ্টন্টর জন্য ধ্ায্ভ ত ত 

ক্ন্াল ইন্টাপ্টরপ্টস্টর  ো কমাটা অক্ষপ্টর উপ্টেে  রপ্টব। 

b. ঋণ অন্পু্টমাদন্/রবতরপ্টণর েময় ক াম্পারন্ ঋণ চুরক্তপ্টত উদ্ধতত ঋণ চুরক্ত বা ঋণগ্রহীতার কবাধ্গময এ টি অন্রুলর্, কেই 

োপ্টে ঋণ চুরক্তপ্টত উদ্ধতত েমস্ত োংপ্টয্াজপ্টন্র এ টি অন্রুলর্ েমস্ত র েু ঋণগ্রহীতাপ্টদর প্রদান্  রপ্টব। 



 

3. শতভ াবলীর ্ররবতভ ন্ েহ ঋণ(গরুলর) রবতরণ: 

a. ক াম্পারন্ ঋণগ্রহীতাপ্ট  স্থান্ীয় ভাষায় অেবা ঋণগ্রহীতার কবাধ্গময ভাষায় রবজ্ঞরি(গুরল) কদপ্টব, কয্োপ্টন্ ঋণ রবতরপ্টণর 

েময়েচূী, েপু্টদর হার, ্ররপ্টষবা চাজভ , রপ্রপ্ট্প্টমন্ট চাজভ  ইতযারদ েহ শতভ াবলীপ্টত ক াপ্টন্া ্ররবতভ ন্ উপ্টেে  রা হপ্টব। 

ক াম্পারন্ েপু্টদর হাপ্টরও এই ্ররবতভ ন্গুরল রন্রিত  রপ্টব। এই ধ্রপ্টন্র চাজভ  শধু্ুমাে েম্ভাবযভাপ্টব  ায্ভ র  রা হয়। 

b. চুরক্তর অধ্ীপ্টন্ ক্প্টমন্ট বা  ায্ভ েম্পাদন্ প্রতযাহার/দ্রুততর  রার রেদ্ধান্ত ঋণ চুরক্তর োপ্টে েঙ্গরত্ূণভ হপ্টত হপ্টব। 

c. ঋণগ্রহীতার  াপ্টে তাপ্টদর অন্য ক াপ্টন্া দারবর তবধ্ অরধ্ ার বা রলপ্টয়প্টন্র োপ্ট্প্টক্ষ, েমস্ত বপ্ট য়া ্ররপ্টশাপ্টধ্র ্প্টর 

অেবা ঋপ্টণর বপ্ট য়া ্ররমাণ আদাপ্টয়র ্প্টর ক াম্পারন্ েমস্ত রের উররটি (য্রদ প্রপ্টয্াজয হয়) রফরত কদপ্টব। য্রদ এই 

ধ্রপ্টন্র আটপ্ট র অরধ্ ার প্রপ্টয়াগ  রা হয়, তাহপ্টল ঋণগ্রহীতাপ্ট  অবরশষ্ট দারব এবাং প্রােরঙ্গ  দারব রন্ষ্পরত্ত/্ররপ্টশাধ্ 

ন্া হওয়া ্য্ভন্ত ক াম্পারন্ ক ান্ শপ্টতভ  রের উররটিগুরল আটপ্ট  রাোর অরধ্ ারী কেই েম্পপ্ট ভ  েম্পূণভ রববরণ েহ রবজ্ঞরি 
কদওয়া হপ্টব।  

 

4. োধ্ারণ 

a. ঋণ চুরক্তর শতভ াবলীপ্টত উপ্টেরেত উপ্টেশয বযতীত (য্রদ ন্া ঋণগ্রহীতার দ্বারা ্পূ্টবভ প্র াশ ন্া  রা তেয ন্জপ্টর আপ্টে) 

ক াম্পারন্ ঋণগ্রহীতার রবষপ্টয় হস্তপ্টক্ষ্  রা কেপ্ট  রবরত ো প্টব। 

b. ঋণগ্রহীতার  াে কেপ্ট  ঋণগ্রহীতার অযা াউন্ট স্থান্ান্তপ্টরর জন্য অন্পু্টরাধ্ প্রারির কক্ষপ্টে, ক াম্পারন্র েম্মরত বা অন্যোয় 

অেভাৎ আ্রত্ত, য্রদ োপ্ট , তাহপ্টল অন্পু্টরাধ্ প্রারির তাররে কেপ্ট  30 রদপ্টন্র মপ্টধ্য কেটি জান্াপ্টন্া হপ্টব। এই ধ্রপ্টন্র 

স্থান্ান্তর আইপ্টন্র োপ্টে েঙ্গরত্ূণভ স্বচ্ছ চুরক্তর শতভ াবলী অন্ুোপ্টর হপ্টব। 

c. ঋণ আদাপ্টয়র কক্ষপ্টে, ক াম্পারন্ হয়রারন্র আশ্রয় কন্প্টব ন্া; অরন্রদভষ্ট েমপ্টয় ঋণগ্রহীতাপ্টদর িমাগত রবরক্ত  রা, ঋণ 

আদাপ্টয়র জন্য ক্শীশরক্ত বযবহার  রা বা শারীরর /রহাংোত্ম  উ্ায় বযবহার  রা ইতযারদ। য্রদ গ্রাহ (কদর) 

অরভপ্টয্াপ্টগর মপ্টধ্য ক াম্পারন্র  মীপ্টদর দ্বারা অভদ্র আচরপ্টণর  ো অন্তভুভক্ত োপ্ট , তাহপ্টল ক াম্পারন্ অরবলপ্টম্ব রবষয়টি 

তদন্ত  রপ্টব এবাং বযবস্থা কন্প্টব। ক াম্পারন্ রন্রিত  রপ্টব কয্  মীরা গ্রাহ প্টদর োপ্টে উ্য্কু্ত ্দ্ধরতপ্টত আচরণ  রার 

জন্য ্য্ভািভাপ্টব প্ররশরক্ষত। 

d. গ্রাহ  েুরক্ষার এ টি ্দপ্টক্ষ্ রহপ্টেপ্টব এবাং বযাঙ্ক এবাং NBFC-এর ঋণগ্রহীতাপ্টদর রবরভন্ন ঋপ্টণর রপ্র-ক্প্টমপ্টন্টর কক্ষপ্টে 

োমঞ্জেয আন্ার জন্য, ক াম্পারন্ বযরক্তগত ঋণগ্রহীতাপ্টদর জন্য বযবো বযতীত অন্য ক াপ্টন্া উপ্টেপ্টশয েহ-দায়বদ্ধ(কদর) 

েহ বা োডাই, অন্পু্টমারদত ক াপ্টন্া কলাটিাং করট টামভ ঋপ্টণর উ্র কফারপ্টলাজার চাজভ /রপ্র-ক্প্টমন্ট জররমান্া আপ্টরা্  রপ্টব 

ন্া। 

 

5. ্ররচালন্া ্ষভপ্টদর দারেত্ব: 

 

ক াম্পারন্র ্ররচালন্া ্ষভদ প্ররতষ্ঠাপ্টন্র মপ্টধ্য উ্য্কু্ত অরভপ্টয্াগ প্ররত ার বযবস্থাও রন্ধ্ভারণ  রপ্টব। এই ধ্রপ্টন্র বযবস্থা রন্রিত 
 রপ্টব কয্ ঋণ প্রদান্ ারী প্ররতষ্ঠাপ্টন্র  মভ তভ াপ্টদর রেদ্ধান্ত কেপ্ট  উদূ্ভত েমস্ত েমেযা োংিান্ত শুন্ারন্ কয্ হে এবাং কেটি 

কশ্ররণরবন্যাপ্টের ্রবতী উচ্চ স্তপ্টর রন্ষ্পরত্ত  রা হপ্টব। ্ররচালন্া ্ষভদ ্য্ভায়িপ্টম ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াপ্টডর েম্মরত এবাং 

বযবস্থা্ন্ার রবরভন্ন স্তপ্টর অরভপ্টয্াগ প্ররত ার বযবস্থার  ায্ভ াররতা ্য্ভাপ্টলাচন্া  রপ্টব। রন্ধ্ভাররত েমে অন্তর এই ধ্রপ্টন্র 
্য্ভাপ্টলাচন্ার এ টি েমরিত প্ররতপ্টবদন্ কবাপ্টডভ র  াপ্টে জমা রদপ্টত হপ্টব। 



 

6. অরভপ্টয্াগ রন্ষ্পরত্ত  মভ তভ া: 

 

ক াম্পারন্ তাপ্টদর গ্রাহ প্টদর েরুবধ্াপ্টেভ, তাপ্টদর শাো/স্থাপ্টন্ কয্োপ্টন্ বযবো ্ররচারলত হয়, কেোপ্টন্ রন্ম্নরলরেত তেযগুরল স্পষ্টভাপ্টব 

প্রদশভন্  রপ্টব: 

 

a. ক াম্পারন্র রবরপু্টদ্ধ অরভপ্টয্াগ রন্ষ্পরত্তর জন্য জন্োধ্ারণ য্ার োপ্টে কয্াগাপ্টয্াগ  রপ্টত ্াপ্টরন্, কেই অরভপ্টয্াগ রন্ষ্পরত্ত 

 মভ তভ ার ন্াম এবাং কয্াগাপ্টয্াপ্টগর রববরণ (কটরলপ্টফান্/কমাবাইল ন্ম্বর এবাং/অেবা ইপ্টমল ঠি ান্া)। 

b. য্রদ এ  মাপ্টের মপ্টধ্য অরভপ্টয্াগ/েমেযার রন্ষ্পরত্ত ন্া হয়, তাহপ্টল গ্রাহ  বযাপ্টঙ্কর ন্ন্-বযাাংর াং তত্ত্বাবধ্ান্ রবভাপ্টগর 

আঞ্চরল   ায্ভালপ্টয়র ভারপ্রাি  মভ তভ ার  াপ্টে (েম্পণূভ কয্াগাপ্টয্াপ্টগর রববরণ েহ) আর্ল  রপ্টত ্াপ্টরন্, য্ার 
এেরতয়াপ্টর ক াম্পারন্র রন্বরিত অরফেটি ্প্টড। 

 

7. কন্াডাল অরফোর/প্রধ্ান্ কন্াডাল অরফোর: 

 
আইন্ অন্েুাপ্টর প্রপ্টোজপ্টন্ ক াম্পারন্ কন্াডাল অরফোর/প্রধ্ান্ কন্াডাল অরফোর রন্প্টোগ  রপ্টব। 

 

8. ক াম্পারন্  ততভ   আপ্টরার্ত অরতররক্ত েপু্টদর রন্য়ন্ত্রণ: 

a. ক াম্পারন্র কবাডভ  তহরবপ্টলর েরচ, মারজভ ন্ এবাং ররস্ক রপ্ররময়াপ্টমর মপ্টতা প্রােরঙ্গ  রবষয়গরুল রবপ্টবচন্া  প্টর এ টি েপু্টদর 

হাপ্টরর মপ্টডল গ্রহণ  রপ্টব এবাং ঋণ এবাং ধ্াপ্টরর জন্য েপু্টদর হার রন্ধ্ভারণ  রপ্টব। েপু্টদর হার এবাং ঝুুঁ র র মাোরবন্যাপ্টের 
্দ্ধরত এবাং রবরভন্ন কশ্রণীর ঋণগ্রহীতাপ্টদর  াে কেপ্ট  রবরভন্ন হাপ্টর েদু আদাপ্টয়র য্ুরক্ত ঋণগ্রহীতা বা গ্রাহপ্ট র  াপ্টে প্র াশ 
 রা হপ্টব। 

b. েপু্টদর হার এবাং ঝুুঁ র র মাোরবন্যাপ্টের ্দ্ধরত ক াম্পারন্র ওপ্টয়বোইপ্টট উ্লব্ধ  রা হপ্টব অেবা োংরিষ্ট োংবাদ্প্টে 
প্র ারশত হপ্টব। ওপ্টয়বোইপ্টট প্র ারশত বা অন্যোয় প্র ারশত তেয েপু্টদর হাপ্টর ক াপ্টন্া ্ররবতভ ন্ হপ্টল কেটি আ্প্টডট  রা 
হপ্টব। 

c. েপু্টদর হার বারষভ  হাপ্টর হপ্টত হপ্টব য্াপ্টত ঋণগ্রহীতার অযা াউপ্টন্ট ঠি  ক ান্ হাপ্টর কেটি কন্ওয়া হপ্টব তা রতরন্ জান্প্টত 
্াপ্টরন্। 

 

9. ক াম্পারন্  ততভ   অরতররক্ত েদু আদাপ্টয়র অরভপ্টয্াগ: 

 
ক াম্পারন্র ্ররচালন্া ্ষভদ েপু্টদর হার, প্ররিয়া রণ এবাং অন্যান্য চাজভ  রন্ধ্ভারপ্টণর কক্ষপ্টে য্োয্ে অভযন্তরীণ ন্ীরত এবাং ্দ্ধরত 

রন্ধ্ভারণ  রপ্টব। েমে অন্তর ক াম্পারন্র রবপ্টবচন্ার রভরত্তপ্টত এই ধ্রপ্টন্র চাজভ  ওঠান্ামা োপ্ট্প্টক্ষ। এই কক্ষপ্টে, ঋপ্টণর শতভ াবলীর 

স্বচ্ছতা েম্পপ্ট ভ  ন্যায্য অন্ুশীলন্ ক াপ্টড রন্প্টদভ রশত রন্প্টদভ রশ াগরুল রবপ্টবচন্ায় রােপ্টত হপ্টব। 

 
10. ক াম্পারন্, প্রােরঙ্গ  শতভ াবলী োপ্ট্প্টক্ষ, তার গ্রাহ প্টদর জন্য এ টি রবন্ামপূ্টলয কিরডট েময় াল অফার  রপ্টত ্াপ্টর কয্োপ্টন্ 

গ্রাহ প্ট  ক ন্া াটা  রার এবাং ্প্টর তা ্ররপ্টশাধ্  রার জন্য এ টি কিরডট লাইন্ অফার  রা হপ্টব: 

a. য্রদ প্রেম ক্প্টমন্ট তাররপ্টের 5 রদন্ আপ্টগ ক্প্টমন্ট  রা হয়, তাহপ্টল তাপ্টদর  াে কেপ্ট  ক াপ্টন্া রফ বা েদু কন্ওয়া হপ্টব 

ন্া। এোপ্টন্, প্ররতটি গ্রাহ প্ট  প্ররিয়া রণ রফ/কলন্প্টদন্ রফ রহপ্টেপ্টব ড্রডাউপ্টন্র ্ররমাপ্টণর উ্র ঝুুঁ র  রভরত্ত  

্ররমাণ (্ররবতভ ন্ োপ্ট্প্টক্ষ) চাজভ   রা হপ্টব।) 



 

b. প্রেম ক্প্টমপ্টন্টর তাররপ্টের ্প্টর কয্োপ্টন্ গ্রাহ  তাপ্টদর বপ্ট য়া ্ররপ্টশাধ্  প্টরন্রন্, কেই গ্রাহ প্ট  প্রপ্টয্াজয েদু েহ ক্প্টমন্ট 

 রপ্টত হপ্টব (আপ্টবদন্  রার েময় গ্রাহ  কয্ কময়াদ কবপ্টে রন্প্টয়প্টেন্ তার উ্র রভরত্ত  প্টর)। এোপ্টন্ও, এই ধ্রপ্টন্র 
আপ্টবদন্ ারীর  াে কেপ্ট  এ টি প্ররিয়া রণ রফও কন্ওয়া হপ্টব। 

 

এই ধ্রপ্টন্র চাজভ /রফ উভয়ই ডােন্ারম  এবাং ্ররবতভ ন্ োপ্ট্প্টক্ষ। 

 

11. ভারতীয় ররজাভভ  বযাাং   ততভ   জারর  রা আউটপ্টোরেভাং ন্ীরত অন্ুোপ্টর, ক াম্পারন্টি র েু  ায্ভিম (য্ার মপ্টধ্য রপ্টয়প্টে র ন্তু 

েীমাবদ্ধ ন্য়) EQX Analytics Private Limited,  াপ্টে আউটপ্টোেভ  প্টরপ্টে, য্া ক াম্পারন্র এ ই  প্ট্ভাপ্টরট গ্রুপ্ট্র 
মপ্টধ্য এ টি অন্পু্টমারদত েত্তা। 

 

রডেপ্টলইমার: ন্যায্য অন্শুীলন্ ক াপ্টডর (ইাংপ্টররজ ভাষায়) শতভ াবলী এবাং ওপ্টয়বোইপ্টট আ্প্টডট  রা স্থান্ীয় ভাষায় শতভ াবলীর 

অন্বুারদত োংস্করপ্টণর মপ্টধ্য ক াপ্টন্া মতরবপ্টরাধ্ কদো রদপ্টল, ইাংপ্টররজ োংস্করণই প্রাধ্ান্য ্াপ্টব। 


