
ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ (“FPC” ಅಥವರ “ಕ  ೇಡ್”) 

 

ಭರರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯಾಂಕ್ (RBI) ಬರಯಾಂಕ ೇತರ ಹಣಕರಸು ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗ  (NBFC ಗಳು) ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ನ ಮರಗ್ಸ ಚಿಗಳನುು 
ಸ ಪ್ ಟಾಂಬರ್ 01, 2016 ರಾಂದು RBI ಮರಸಟರ್ ನಿರ ೇ್ಶನಗಳನುು DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17 ಮೂಲಕ ಹ  ರಡಿಸಿರ , ಇದು 
ಕರಲಕರಲಕ ೆ ತದುುಪಡಿಗ  ಒಳಪಟ್ಟಟರ , ಈ ಮೂಲಕ ತಮ್ಮ ಗರಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವರಗ ನ್ರಯಯಯುತ ವರಯಪ್ರರ ಮ್ತುು ಕರರ್ಪ್ರ ೇಟ್ 

ಅಭರಯಸಗಳಿಗ  ಮರನದಾಂಡಗಳನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರ . 
 

Akara Capital Advisors Private Limited ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“ಕಾಂಪನಿ”) ಭರರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಸ ಚಿಸಿದ ಎಲ್ರಾ ಉತುಮ್ ಅಭರಯಸಗಳನುು 
ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ  ಾಂಡಿರ  ಮ್ತುು ಅಗತಯವಿದುಲಿಾ, ನಿಗದಿತ ಮರನದಾಂಡಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವರಗಿ ಈ ಸಾಂಹಿತ ಗ  ಸ ಕು ತದುುಪಡಿಗಳನುು ಮರಡುತುರ . 
ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ವ ಬ್ಸ ೈಟ್/ಮ ಬ ೈಲ್ ಅಪ್ಲಾಕ ೇಶನ್ನಲಿಾ FPC ಅನುು ಅಪ್ಲ್  ೇಡ್ ಮರಡುವ್ ಮೂಲಕ ತನು ಗರಾಹಕರಿಗ  ಅದರ ನ್ರಯಯ ೇಚಿತ 

ವ್ಯವ್ಹರರಗಳ ಸಾಂಹಿತ  (ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸಸ್ ಕ  ೇಡ್ (“FPC” ಅಥವರ “ಕ  ೇಡ್”) ಅನುು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುತುರ . 
 

ಕಾಂಪನಿಯು ಗರಾಹಕ ಸಾಂಪಕ್ವ್ನುು ಹ  ಾಂದಿರ  ಮ್ತುು ಆದುರಿಾಂದ, ಈ ಕ ಳಗಿನ ಮರಗ್ಸ ಚಿಗಳನುು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ  ಳಳಲ್ರಗುತುರ : 
 

1. ಸರಲಕರೆಗಿ ಅರ್ಜ್ಗಳು ಮ್ತುು ಅವ್ುಗಳ ಪಾಕ್ಾಯ: 

a. ಸರಲಗರರನ್  ಾಂದಿಗಿನ ಎಲ್ರಾ ಸಾಂವ್ಹನಗಳು ಸಥಳಿೇಯ ಭರಷ ಯಲಿಾ ಅಥವರ ಸರಲಗರರನಿಗ  ಅಥ್ವರಗುವ್ ಭರಷ ಯಲಿಾ 
ಮರಡತಕೆದುು. 

b. ಸರಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನ್ ಯು ಸರಲಗರರನ ಆಸಕ್ುಯ ಮೇಲ್  ಪರಿಣರಮ್ ಬೇರುವ್ ಅಗತಯ ಮರಹಿತಯನುು 
ಒಳಗ  ಾಂಡಿರತಕೆದುು, ಇದರಿಾಂರರಗಿ ಇತರ NBFC ಗಳು ನಿೇಡುವ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಅಥ್ಪೂಣ್ 

ಹ  ೇಲಿಕ ಯನುು ಮರಡಬಹುದು ಮ್ತುು ಸರಲಗರರನು ತಳುವ್ಳಿಕ ಯುಳಳ ನಿರ್ರ್ರವ್ನುು ತ ಗ ದುಕ  ಳಳಬಹುದು. 
c. ಸರಲದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನ್ ಯು ಅರ್ಜ್ ನಮೂನ್ ಯ ಾಂದಿಗ  ಸಲಿಾಸಬ ೇಕರದ ಅಗತಯ ರರಖಲ್ ಗಳನುು ನಮೂದಿಸಬ ೇಕು. 
d. ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲ್ರಾ ಸರಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಿವೇಕೃತಗರಗಿ ರಶೇದಿಯನುು ನಿೇಡುವ್ ವ್ಯವ್ಸ ಥಯನುು ರ ಪ್ಲಸುತುರ . ತರತುಿಕವರಗಿ, 

ಸರಲದ ಅರ್ಜ್ಗಳನುು ವಿಲ್ ೇವರರಿ ಮರಡುವ್ ಸಮ್ಯದ ಮಿತಯನುು ಸಹ ರಶೇದಿಯಲಿಾ ಸ ಚಿಸಲ್ರಗುತುರ . 
 

2. ಸರಲದ ಮೌಲಯಮರಪನ ಮ್ತುು ನಿಯಮ್/ಷರತುುಗಳು: 
a. ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರನಿಗ  ಇಾಂಗಿಾಷ್ ಅಥವರ ಸರಲಗರರನಿಗ  ಅಥ್ವರಗುವ್ ಯರವ್ುರ ೇ ಇತರ ರ ೇಶೇಯ ಭರಷ ಯಲಿಾ 

ಸರಲಗರರನಿಗ  ಮ್ಾಂಜ ರರತ ಪತಾ, ಸರಲ ಒಪಪಾಂದ ಅಥವರ ಇನ್ರುವ್ುರ ೇ ಮೂಲಕ, ವರರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮ್ತುು ಅದರ 

ಅನವಯದ ವಿರ್ರನ ಸ ೇರಿದಾಂತ  ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಸರಲದ ಮ ತುವ್ನುು ತಳಿಸುತುರ  ಮ್ತುು 
ಸರಲಗರರರಿಾಂದ ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳ ಸಿವೇಕರರವ್ನುು ಅದರ ರರಖಲ್ ಯಲಿಾ ಇರಿಸಿಕ  ಳುಳತುರ . NBFC ಗಳ 

ವಿರುದಧ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದ ರುಗಳು ಸರಮರನಯವರಗಿ ಹ ಚಿಿನ ಬಡಿ/ಿದಾಂಡದ ಬಡಿಯಿನುು ವಿಧಿಸುವ್ುದಕ ೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿರುವ್ುದರಿಾಂದ, ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲ ಒಪಪಾಂದದಲಿಾ ತಡವರಗಿ ಮ್ರುಪ್ರವ್ತಗರಗಿ ವಿಧಿಸಲ್ರಗುವ್ ದಾಂಡದ 

ಬಡಿಿಯನುು ದಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಾ ನಮೂದಿಸಬ ೇಕರಗುತುರ . 
b. ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರನು ಅಥ್ಮರಡಿಕ  ಾಂಡಾಂತ  ಸರಲದ ಒಪಪಾಂದದ ಪಾತಯನುು ಸರಲದ ಒಪಪಾಂದದಲಿಾ 

ಉಲ್ ಾೇಖಿಸಲ್ರದ ಎಲ್ರಾ ಲಗತುಸಲ್ರದ ಕರಗದಪತಾಗಳ ಪಾತಯ ಾಂದಿಗ  ಸರಲ (ಗಳ) ಮ್ಾಂಜ ರರತ/ವಿತರಣ  ಸಮ್ಯದಲಿಾ 
ಎಲ್ರಾ ಸರಲಗರರರಿಗ  ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. 

 



 

3. ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಲಿಾನ ಬದಲ್ರವ್ಣ ಗಳನುು ಒಳಗ  ಾಂಡಾಂತ  ಸರಲದ (ಗಳ) ಬಟವರಡ : 
a. ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲಗರರನಿಗ  ವಿತರಣರ ವ ೇಳರಪಟ್ಟಟ, ಬಡಿದಿರಗಳು, ಸ ೇವರ ಶುಲೆಗಳು, ಪೂವ್್ಪ್ರವ್ತ ಶುಲೆಗಳು ಇತರಯದಿ 

ಸ ೇರಿದಾಂತ  ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಲಿಾ ಯರವ್ುರ ೇ ಬದಲ್ರವ್ಣ ಗಳನುು ತಳಿಸಲು ಸಥಳಿೇಯ ಭರಷ ಯಲಿಾ ಅಥವರ 

ಸರಲಗರರನಿಗ  ಅಥ್ವರಗುವ್ ಭರಷ ಯಲಿಾ ನ್  ೇಟ್ಟೇಸ್ (ಗಳನುು) ಅನುು ನಿೇಡುತುರ . ಕಾಂಪನಿಯು ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಾನ 

ಬದಲ್ರವ್ಣ ಗಳನುು ಸಹ ಖಚಿತಪಡಿಸುತುರ . ಅಾಂತಹ ಶುಲೆಗಳು ಭವಿಷಯದಲಿಾ ಜರರಿಗ  ಬರುವ್ಾಂತ  ಅನವಯಿಸುತುವ . 
b. ಒಪಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪ್ರವ್ತಯನುು ಮ್ರುಪಡ ಯುವ್/ವ ೇಗಗ  ಳಿಸುವ್ ಅಥವರ ಕರಯ್ಕ್ಷಮ್ತ ಯ ನಿರ್ರ್ರವ್ು ಸರಲ 

ಒಪಪಾಂದಕ ೆ ಅನುಗುಣವರಗಿರುತುರ . 
c. ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲ್ರಾ ಬರಕ್ಗಳ ಮ್ರುಪ್ರವ್ತಯ ಮೇಲ್  ಅಥವರ ಸರಲದ ಬರಕ್ ಮ ತುದ ವ್ಸ ಲ್ರತಯ ಮೇಲ್  

ಯರವ್ುರ ೇ ಕರನ ನುಬದಧ ಹಕುೆ ಅಥವರ ಸರಲಗರರನ ವಿರುದಧ ಹ  ಾಂದಿರುವ್ ಯರವ್ುರ ೇ ಇತರ ಹಕುೆಗಳಿಗ  ಒಳಪಟುಟ 
ಎಲ್ರಾ ಭದಾತ ಗಳನುು (ಅನವಯಿಸಿದಲಿಾ) ಬಡುಗಡ  ಮರಡುತುರ . ಅಾಂತಹ ಸ ಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನುು ಚಲ್ರಯಿಸಬ ೇಕರದರ , 
ಉಳಿದ ಕ ಾೈಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕ ಾೈಮ್ ಇತಯಥ್ವರಗುವ್ವ್ರ ಗ /ಪ್ರವ್ತಸುವ್ವ್ರ ಗ  ಭದಾತ ಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕ  ಳಳಲು 
ಕಾಂಪನಿಯು ಅಹ್ವರಗಿರುವ್ ಷರತುುಗಳ ಬಗ ೆ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವ್ರಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಸರಲಗರರನಿಗ  ನ್  ೇಟ್ಟೇಸ್ ಅನುು ನಿೇಡುತುರ .  

 

4. ಸರಮರನಯ 
a. ಕಾಂಪನಿಯು ಸರಲದ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಲಿಾ ಒದಗಿಸಲ್ರದ ಉರ ುೇಶಗಳನುು ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ 

ಸರಲಗರರನ ವ್ಯವ್ಹರರಗಳಲಿಾ ಹಸುಕ್ ೇಪ ಮರಡುವ್ುದನುು ತಡ ಯುತುರ  (ಮರಹಿತ, ಸರಲಗರರರಿಾಂದ ಈ ಹಿಾಂರ  
ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದ ಹ  ರತು, ಗಮ್ನಕ ೆ ಬಾಂದಿರುವ್ುದನುು ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ). 

b. ಸರಲದ ಖರತ ಯನುು ವ್ಗರ್ಯಿಸಲು ಸರಲಗರರರಿಾಂದ ವಿನಾಂತ ಸಿವೇಕೃತಯ ಸಾಂದಭ್ದಲಿಾ, ಕಾಂಪನಿಯ ಒಪ್ಲಪಗ  ಅಥವರ 

ಆಕ್ ೇಪಣ , ಯರವ್ುರರದರ  ಇದುರ , ವಿನಾಂತಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನ್ರಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನಗಳಲಿಾ ತಳಿಸಲ್ರಗುತುರ . ಅಾಂತಹ 

ವ್ಗರ್ವ್ಣ ಯು ಕರನ ನಿಗ  ಅನುಗುಣವರಗಿ ಪ್ರರದಶ್ಕ ಒಪಪಾಂದದ ನಿಯಮ್ಗಳ ಪಾಕರರ ಇರುತುರ . 
c. ಸರಲದ ವ್ಸ ಲ್ರತಯ ಸಾಂದಭ್ದಲಿಾ, ಕಾಂಪನಿಯು ಶ  ೇಷಣ  ನಿೇಡುವ್ುದನುು ಆಶಾಯಿಸುವ್ುದಿಲಾ, ಉರರಹರಣ ಗ  ಅನುಚಿತ 

ಸಮ್ಯದಲಿಾ ಸರಲಗರರರಿಗ  ನಿರಾಂತರವರಗಿ ಕ್ರುಕುಳ ನಿೇಡುವ್ುದು, ಸರಲದ ಮ್ರುಪ್ರವ್ತಗರಗಿ ಬಲ ಪಾಯ ೇಗ ಅಥವರ 

ರ ೈಹಿಕ/ಹಿಾಂಸರತಮಕ ವಿರ್ರನಗಳನುು ಬಳಸುವ್ುದು ಇತರಯದಿ. ಸಿಬಬಾಂದಿಯ ಅಸಭಯ ವ್ತ್ನ್ ಯ ಬಗ ೆ ಗರಾಹಕರಿಾಂದ (ರು) 
ದ ರನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಾಂತರ ಕಾಂಪನಿಯು ತಕ್ಷಣವ ೇ ವಿಷಯವ್ನುು ತನಿಖ  ಮರಡುತುರ  ಮ್ತುು ಸ ಕು ಕಾಮ್ 

ತ ಗ ದುಕ  ಳುಳತುರ . ಗರಾಹಕರ  ಾಂದಿಗ  ಸ ಕು ರಿೇತಯಲಿಾ ವ್ಯವ್ಹರಿಸಲು ಸಿಬಬಾಂದಿಗ  ಸಮ್ಪ್ಕವರಗಿ ತರಬ ೇತ ನಿೇಡಲ್ರಗಿರ  
ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುರ . 

d. ಗರಾಹಕರ ರಕ್ಷಣ ಯ ಕಾಮ್ವರಗಿ ಮ್ತುು ಬರಯಾಂಕ್ಗಳು ಮ್ತುು NBFCಗಳ ಸರಲಗರರರಿಾಂದ ವಿವಿಧ ಸರಲಗಳ ಪೂವ್್ಪ್ರವ್ತಗ  
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಏಕರ ಪತ ಯನುು ತರಲು, ಕಾಂಪನಿಯು ವ ೈಯಕ್ುಕ ಸರಲಗರರರಿಗ  (ಗಳ) ಸಹ-ಬರಧಯತ (ಗಳು) ಜ  ತ  
ಅಥವರ ಇಲಾರ  ವ್ಯವ್ಹರರವ್ನುು ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರ ುೇಶಗಳಿಗರಗಿ ಮ್ಾಂಜ ರರದ ಯರವ್ುರ ೇ ಫ್ಾೇಟ್ಟಾಂಗ್ ದರದ 

ಅವ್ಧಿಯ ಸರಲದ ಮೇಲ್  ಸವತುುಮ್ರುಸರವಧಿೇನ ಶುಲೆಗಳು/ಪೂವ್್ಪ್ರವ್ತ ದಾಂಡಗಳನುು ವಿಧಿಸಲ್ರಗುವ್ುದಿಲಾ. 
 

5. ನಿರ ೇ್ಶಕರ ಮ್ಾಂಡಳಿಯ ಜವರಬರುರಿ: 

 

ಕಾಂಪನಿಯ ನಿರ ೇ್ಶಕರ ಮ್ಾಂಡಳಿಯು ಸಾಂಸ ಥಯ ಳಗ  ಸ ಕುವರದ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ ಕರಯ್ವಿರ್ರನವ್ನುು ರ ಪ್ಲಸುತುರ . 
ಅಾಂತಹ ವ್ಯವ್ಸ ಥಯು ಸರಲ ನಿೇಡುವ್ ಸಾಂಸ ಥಗಳ ಅಧಿಕರರಿಗಳು ತ ಗ ದುಕ  ಳುಳವ್ ನಿರ್ರ್ರಗಳಿಾಂದ ಉದಭವಿಸುವ್ ಎಲ್ರಾ ವಿವರದಗಳನುು 
ಶ ಾೇಣಿಯಲಿಾ ಮ್ುಾಂದಿನ ಉನುತ ಮ್ಟಟದಲಿಾ ಆಲಿಸಲ್ರಗುತುರ  ಮ್ತುು ಪರಿಹರಿಸಲ್ರಗುತುರ  ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತುರ . ನಿರ ೇ್ಶಕರ 

ಮ್ಾಂಡಳಿಯು ನ್ರಯಯಯುತ ಅಭರಯಸ ಸಾಂಹಿತ ಯ ಅನುಸರಣ  ಮ್ತುು ವಿವಿಧ ಹಾಂತದ ನಿವ್್ಹಣ ಯಲಿಾ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ 

ಕರಯ್ವಿರ್ರನದ ಕರಯ್ನಿವ್್ಹಣ ಯ ನಿಯತಕರಲಿಕ ಪರಿಶೇಲನ್ ಯನುು ನಡ ಸುತುರ . ಅಾಂತಹ ವಿಮ್ಶ ್ಗಳ ಕ  ಾೇಢೇಕೃತ 

ವ್ರದಿಯನುು ಮ್ಾಂಡಳಿಗ  ನಿಗದಿತ ಅಾಂತರದಲಿಾ ಸಲಿಾಸಬ ೇಕು. 
 



 

6. ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ನಿವರರಣರ ಅಧಿಕರರಿ: 

 

ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ಗರಾಹಕರ ಅನುಕ ಲಕರೆಗಿ ತನು ಶರಖ ಗಳು/ವರಯಪ್ರರ ಸಥಳಗಳಲಿಾ ಈ ಕ ಳಗಿನ ಮರಹಿತಯನುು ಪಾಮ್ುಖವರಗಿ 

ಪಾದಶ್ಸತಕೆದುು: 
 

a. ಕಾಂಪನಿಯ ವಿರುದಧದ ದ ರುಗಳ ಪರಿಹರರಕರೆಗಿ ಸರವ್್ಜನಿಕರಿಾಂದ ಸಾಂಪಕ್್ಸಬಹುರರದ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ನಿವರರಣರ 

ಅಧಿಕರರಿಯ ಹ ಸರು ಮ್ತುು ಸಾಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳು (ದ ರವರಣಿ/ಮ ಬ ೈಲ್ ಸಾಂಖ ಯ ಮ್ತುು/ಅಥವರ ಇಮೇಲ್ ವಿಳರಸ). 

b. ಒಾಂದು ತಾಂಗಳ ಅವ್ಧಿಯ ಳಗ  ದ ರು/ವಿವರದವ್ನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದುರ , ಕಾಂಪನಿಯ ನ್  ೇಾಂರರಯಿತ ಕಛ ೇರಿಯು ಯರವ್ 

ಅಧಿಕರರ ವರಯಪ್ಲುಯಲಿಾ ಬರುತುರ ಯ ೇ, ಆ ಬರಯಾಂಕ ೇತರ ಹಣಕರಸು ಮೇಲಿವಚರರಣರ ಇಲ್ರಖ ಯ ಪ್ರಾರ ೇಶಕ ಕಛ ೇರಿಯ 

ಪಾಭರರ ಅಧಿಕರರಿಗ  ಗರಾಹಕರು ಮೇಲಮನವಿ ಸಲಿಾಸಬಹುದು. 
 

7. ನ್  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ/ಪಾರ್ರನ ನ್  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ: 

 

ಕರನ ನಿಗ  ಅನುಸರರವರಗಿ ಅಗತಯವಿದುರ  ಕಾಂಪನಿಯು ನ್  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ/ ಪಾರ್ರನ ನ್  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿಯನುು ನ್ ೇಮಿಸತಕೆದುು 
 

8. ಕಾಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ್ ಅತಯರದ ಬಡಿಯಿ ನಿಯಾಂತಾಣ: 

a. ಕಾಂಪನಿಯ ಮ್ಾಂಡಳಿಯು ಫಾಂಡ್ ವ ಚಿ, ಮರರ್ಜ್ನ್ ಮ್ತುು ಅಪ್ರಯದ ಪ್ಲಾೇಮಿಯಾಂನಾಂತಹ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನುು ಗಣನ್ ಗ  
ತ ಗ ದುಕ  ಾಂಡು ಬಡಿಿ ದರದ ಮರದರಿಯನುು ಅಳವ್ಡಿಸಿಕ  ಳುಳತುರ  ಮ್ತುು ಸರಲಗಳು ಮ್ತುು ಮ್ುಾಂಗಡಗಳಿಗ  ವಿಧಿಸಬ ೇಕರದ 

ಬಡಿಿ ದರವ್ನುು ನಿಧ್ರಿಸುತುರ . ಬಡಿದಿರ ಮ್ತುು ಅಪ್ರಯದ ವ್ಗಿೇ್ಕರಣದ ವಿರ್ರನ ಮ್ತುು ವಿವಿಧ ವ್ಗ್ದ ಸರಲಗರರರಿಗ  
ವಿಭಿನು ಬಡಿದಿರಗಳನುು ವಿಧಿಸುವ್ ತರಕ್್ಕತ ಯನುು ಸರಲಗರರ ಅಥವರ ಗರಾಹಕರಿಗ  ವಿವ್ರಿಸಲ್ರಗುತುರ . 

b. ಬಡಿಿದರಗಳು ಮ್ತುು ಅಪ್ರಯದ ವ್ಗಿೇ್ಕರಣದ ವಿರ್ರನವ್ನುು ಕಾಂಪನಿಯ ವ ಬ್ಸ ೈಟ್ನಲಿಾ ಲಭಯವರಗುವ್ಾಂತ  ಮರಡತಕೆದುು 
ಅಥವರ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಪತಾಕ ಗಳಲಿಾ ಪಾಕಟ್ಟಸತಕೆದುು. ವ ಬ್ಸ ೈಟ್ನಲಿಾ ಪಾಕಟ್ಟಸಲ್ರದ ಅಥವರ ಇನ್ರುವ್ುರ ೇ ರಿೇತಯಲಿಾ 
ಪಾಕಟ್ಟಸಲ್ರದ ಮರಹಿತಯನುು ಬಡಿದಿರಗಳಲಿಾ ಬದಲ್ರವ್ಣ ಯರರರಗ ನವಿೇಕರಿಸಲ್ರಗುತುರ . 

c. ಬಡಿಿಯ ದರವ್ು ವರರ್ಷ್ಕ ದರವರಗಿರಬ ೇಕು ಆದುರಿಾಂದ ಸರಲಗರರನು ಖರತ ಗ  ವಿಧಿಸಲ್ರಗುವ್ ನಿಖರವರದ ದರಗಳ ಬಗ  ೆ
ತಳಿದಿರುತರುನ್ . 

 

9. ಕಾಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ್ ಅತಯರದ ಬಡಿಯಿ ಬಗ  ೆದ ರುಗಳು: 
 

ಕಾಂಪನಿಯ ನಿರ ೇ್ಶಕರ ಮ್ಾಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿದರಗಳು ಮ್ತುು ಪಾಕ್ಾಯ ಮ್ತುು ಇತರ ಶುಲೆಗಳನುು ನಿಧ್ರಿಸುವ್ಲಿಾ ಸ ಕುವರದ ಆಾಂತರಿಕ 

ತತವಗಳು ಮ್ತುು ಕರಯ್ವಿರ್ರನಗಳನುು ರ ಪ್ಲಸುತುರ . ಅಾಂತಹ ಶುಲೆಗಳು ಕಾಂಪನಿಯ ವಿವ ೇಚನ್ ಯಿಾಂದ ಕರಲಕರಲಕ ೆ ಬದಲ್ರವ್ಣ ಗ  
ಒಳಪಟ್ಟಟರುತುವ . ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲಿಾ, ಸರಲದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಪ್ರರದಶ್ಕತ ಯ ಬಗ ೆ ಫ ೇರ್ 

ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ನಲಿಾ ನಿೇಡಲ್ರದ ಮರಗ್ಸ ಚಿಗಳನುು ನ್ ನಪ್ಲನಲಿಾಟುಟಕ  ಳಳಬ ೇಕು. 
 

10. ಕಾಂಪನಿಯು, ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳಿಗ  ಒಳಪಟುಟ, ತನು ಗರಾಹಕರಿಗ  ಉಚಿತ ಕ ಾಡಿಟ್ ಅವ್ಧಿಯನುು 
ನಿೇಡಬಹುದು, ಇದರಲಿಾ ಗರಾಹಕರಿಗ  ಖರಿೇದಿಗಳನುು ಮರಡಲು ಮ್ತುು ನಾಂತರ ಅವ್ುಗಳನುು ಮ್ರುಪ್ರವ್ತಸಲು ಕ ಾಡಿಟ್ ಲ್ ೈನ್ ಅನುು 
ನಿೇಡಲ್ರಗುತುರ : 

a. ಮ ದಲ ಪ್ರವ್ತ ದಿನ್ರಾಂಕಕ್ೆಾಂತ 5 ದಿನಗಳ ಮ ದಲು ಪ್ರವ್ತ ಮರಡಿದರ  ಯರವ್ುರ ೇ ಶುಲೆ ಅಥವರ ಬಡಿಿಯನುು 
ವಿಧಿಸಲ್ರಗುವ್ುದಿಲಾ. ಇಲಿಾ, ಪಾತ ಗರಾಹಕನಿಗ  ಸಾಂಸೆರಣರ ಶುಲೆ/ವ್ಹಿವರಟು ಶುಲೆವರಗಿ ಡರಾಡೌನ್ ಮ ತುದ ಮೇಲ್  ಅಪ್ರಯ 

ಆರ್ರರಿತ ಶ ೇಕಡರವರರು (ಬದಲ್ರವ್ಣ ಗ  ಒಳಪಟ್ಟಟರುತುರ ) ವಿಧಿಸಲ್ರಗುತುರ .) 



 

b. ಮ ದಲ ಪ್ರವ್ತ ದಿನ್ರಾಂಕದ ನಾಂತರ ಗರಾಹಕನು ತನು ಬರಕ್ಯನುು ಪ್ರವ್ತಸದಿದುರ , ಅಾಂತಹ ಗರಾಹಕರು ಅನವಯಿಸುವ್ 

ಬಡಿಿಯ ಾಂದಿಗ  ಪ್ರವ್ತಸಬ ೇಕರಗುತುರ  (ಅರ್ಜ್ ಸಲಿಾಸುವರಗ ಗರಾಹಕರು ಆಯೆ ಮರಡಿದ ಅವ್ಧಿಯನುು ಅವ್ಲಾಂಬಸಿ). 

ಇದರಲಿಾಯೂ ಸಹ, ಅಾಂತಹ ಅರ್ಜ್ರರರರಿಾಂದ ಸಾಂಸೆರಣರ ಶುಲೆವ್ನುು ವಿಧಿಸಲ್ರಗುತುರ . 
 

ಅಾಂತಹ ಎರಡ  ಚರಜ್ಸ್ /ಶುಲೆಗಳು ಕ್ಾಯರತಮಕವರಗಿರುತುವ  ಮ್ತುು ಬದಲ್ರವ್ಣ ಗ  ಒಳಪಟ್ಟಟರುತುವ . 
 

11. ಭರರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯಾಂಕ್ ಹ  ರಡಿಸಿದ ಹ  ರಗುತುಗ  ನಿೇತಗ  ಅನುಗುಣವರಗಿ, ಕಾಂಪನಿಯು ಕ ಲವ್ು ಚಟುವ್ಟ್ಟಕ ಗಳನುು (ಪಾಮ್ುಖ 

ಉತರಪದನ್ , ಗರಾಹಕ ಬ ಾಂಬಲ, ಸ ೇವ , ಸಾಂಗಾಹಣ , ವರಯಪ್ರರ ವ್ರದಿಗರರ ಚಟುವ್ಟ್ಟಕ ಗಳು, ತಾಂತಾಜ್ಞರನ ಸ ೇವ ಗಳು ಇತರಯದಿಗಳಿಗ  
ಆದರ  ಇದಕ ೆ ಸಿೇಮಿತವರಗಿಲಾ) ಕಾಂಪನಿಯ ಅರ ೇ ಕರರ್ಪ್ರ ೇಟ್ ಗುಾಂಪ್ಲನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಾಂಗಸಾಂಸ ಥ ಘಟಕವರದ EQX Analytics 

Private Limited ಹ  ರಗುತುಗ  ನಿೇಡಿರ . 
 

ಹಕುೆತರಯಗ: ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ನ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳು (ಇಾಂಗಿಾಷ್ ಭರಷ ಯಲಿಾ) ಮ್ತುು ವ ಬ್ಸ ೈಟ್ನಲಿಾ ನವಿೇಕರಿಸಲ್ರದ 

ಆಯರ ಸಥಳಿೇಯ ಭರಷ ಯಲಿಾನ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುು ಷರತುುಗಳ ಅನುವರದಿತ ಆವ್ೃತುಯ ನಡುವಿನ ಯರವ್ುರ ೇ ಸಾಂಘಷ್ದ 

ಸಾಂದಭ್ದಲಿಾ, ಇಾಂಗಿಾಷ್ ಆವ್ೃತುಯು ಮೇಲುಗ ೈ ಸರಧಿಸುತುರ . 


