
यथाथथ कायथ संहिता (“FPC” “हकंवा कोड”) 

 

रिजर्विथ बॅंक ऑफ इंहडयाने (RBI) नॉन बॅंहकंग फायनान्स कंपन्यांसाठी (NBFC)साठी यथाथथ कायथ संहितेवि मागथदर्थके हदली 
असून तयांच्या ग्रािकासंोबत वेळोवेळी बदल िोत असलेल्या व अद्यनीत केल्या जाणा-या RBI मास्टि ननदेर् 

DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17 हदनांक 01 सप्टेंबि 2016 सि र्वयविाि कित असताना तयाद्वािे तयांच्या यथायोग्य 

र्वयवसायासाठी तसेच कापोिेट कायाांसाठी मानके ननश्चित केली आिेत. 

 

Akara Capital Advisors Private Limited (“कंपनी”) रिजर्विथ बॅंक ऑफ इंहडयाने हदलेल्या सवोत्तम कायाांचा अंनगकाि केला 
आिे आश्चण कंपनी आवश्यकता वाटल्यास हदलेल्या मानकांचे अनपुालन किण्याच्या दृष्टीने या संहितेमध्ये यथायोग्य 

फेिबदल किेल. कंपनी आपल्या यथाथथ कायथ संहितेचे (FPC हकंवा कोड) आपल्या ग्रािकारं्ी FPC ला वेबसाइट/ मोबाईल 

ऑश्चप्लकेर्नवि अपलोड किण्याद्वािे संपे्रषण देखील किेल. 

 

कंपनीकडे कस्टमि इंटिफेस आिे आश्चण तयामुळे ती खालील मागथदर्थकांच्या अनसुिणाचा अवलंब किेल:  

 

1. कजथ आश्चण तयांच्या प्रहियेसाठीची अॅश्चप्लकेर्न्स:  

a. कजथदािासोबत सवथ संपे्रषणे प्रादेनर्क हकंवा कजथदािाला समजत असलेल्या भाषेत केली जातील. 

b. कजाथच्या अजाथत अर्ी सवथ आवश्यक माहिती आंतभूथत केली जाईल जी कजथदािाच्या हितावि परिणाम 

करु र्केल, ज्यामुळे इति NBFC द्वािे हदलेल्या अटी व र्तींसोबत अथथपणूथ तलुना किता येईल आश्चण 

कजथदािाला सूनचत ननणथय घेता येईल. 

c. कजाथचा अजथ तयाच्यासोबत प्रस्तुत किणे आवश्यक असलेल्या सवथ दस्तऐवजांना दर्थवेल. 

d. कंपनी सवथ कजाथच्या अजाांच्या प्राप्तीसाठी पोचपावती देईल. कजाथच्या अजाांची ववल्िेवाट लावण्याची 
संभार्वय मुदत देखील पोचपावतीमध्ये दर्थववली जाईल. 

 

2. कजथ अॅपे्रजल आश्चण अटी/र्ती: 
a. कंपनी प्रादेनर्क भाषेत नलश्चखत स्वरूपात कजथदािाला मंजिुी पत्राद्वािे हकंवा इति प्रकािाने अटी व र्तींसि 

मंजूि केलेल्या कजाथची िक्कम वावषथक र्वयाज दि आश्चण तो लाग ूपद्धत सांगेल आश्चण कजथदािाने या अटी 
व र्तींची स्वीकृती िेकॉडथवि ठेवली जाईल. NBFC रुध्द नमळालेल्या तिािी सवथसामान्यपणे उच्च 

र्वयाज/दंडातमक र्वयाज आकािण्याबद्दल असल्याने, कंपनी कजाथच्या दस्तऐवजात बोल्डमध्ये उर्ीिा 
पितफेडीसाठी आकािले जाणािे दंडातमक र्वयाज नमुद किेल. 

b. कजथ मंजिूीच्या/ववतिणाच्या वेळी कजथ किािनाम्याची हकंवा कजथदािाला समजल्याप्रमाणे कजथ 
किािनाम्यात हदलेल्या सलंग्नकांची प्रत कजथ किािामध्ये नमूद केलेल्या सवथ संलग्नकांच्या प्रतींसोबत 

कजथदािाला समजल्याप्रमाणे सादि किेल. 



 

3. कजाथच्या ववतिणात अटी व र्तींमधल्या बदलासि:  

a. कंपनी कजथदािाला प्रादेनर्क हकंवा तयाला समजत असलेल्या भाषेत सूचना देईल तयाद्वािे कजथदािाला 
ववतिण वेळापत्रक, र्वयाज दि, सववथस चाजेस, पितावा र्ुल्क इ.सि अटी व र्तींमध्ये झालेले कोणतेिी 
बदल स्पष्ट केले जातील. कंपनी र्वयाज दिामंधल्या बदलांना देखील र्ाश्वत किेल. िी र्ुल्के सभंार्वयपणे 

प्रभावी िोतात. 

b. किािाअंतगथत पेमेंट हकंवा कामनगिीची जि िीकॉल/अॅक्सलिेट किण्याचा ननणथय कजाथच्या किािाच्या 
अनषुगंाने असेल. 

c. कंपनी सवथ थकबाकीची पितफेड केल्यावि हकंवा कजथदािावि असलेल्या इति कोणतयािी दार्वयासाठी 
कोणतयािी कायदेर्ीि िक्काच्या हकंवा लीनच्या अधीन असलेल्या कजाथची थकबाकी वसलू केल्यावि सवथ 
नसक्यरुिटीज(जि लाग ूअसेल ति) मुक्त किेल. जि अर्ा सेट ऑफच्या अनधकािाचा उपयोग किायचा 
असेल ति, कजथदािास उवथरित दार्वयांववषयी आश्चण संबनंधत दार्वयाचा तोडगा ननघेपयांत/देय िोईपयांत 

कंपनी नसक्यरुिटीज कायम ठेवण्यास पात्र असलेल्या अटींववषयी संपणूथ तपर्ील देऊन नोटीस हदली 
जाईल. 

 

4. सवथसाधािण 

a. कजाथच्या किािाच्या अटी व र्तींमध्ये प्रदान केलेल्या उद्दीष्टांनर्वाय कंपनी कजथदािाच्या कायाथत िस्तके्षप 

किण्यापासून पिावतृ्त किेल (जोपयांत कजथदािाने यापवूी जािीि केलेली माहिती लक्षात घेतलेली नािी). 
b. कजथदािाकडून कजथ घेतलेल्या खातयाच्या िस्तांतिणासाठी ववनतंी नमळाल्यास, समंती हकंवा अन्यथा 

म्िणजे कंपनीचा आके्षप, जि असल्यास, ववनतंी नमळाल्याच्या तािखेपासून 30 हदवसांच्या आत 

कळववला जाईल. अर्ी बदली कायद्याच्या अनषुगंाने पािदर्थक किािाच्या अटींनसुाि असेल. 

c. कजाथच्या वसलूी प्रकिणात, कंपनी वपळवणकू किणाि नािी, म्िणजेच साततयाने कजथदािाला चुकीच्या 
वेळेत त्रास देणाि नािी, बळाचा हकंवा र्ािीरिक/आिमक मागाांचा कजाथच्या वसूलीसाठी उपयोग किणाि 

नािी. ग्रािकांकडून तिाि येण्याच्या श्चस्थतीत तयात कंपनीच्या कमथचा-यांच्या खिाब वतथनाचा समावेर् 

असून कंपनी याची तातकाळ चौकर्ी किेल आश्चण कािवाई किेल. कंपनीने िे सुननश्चित केले पाहिजे की 
कमथचा-यांना ग्रािकारं्ी योग्य प्रकािे र्वयविाि किण्यासाठी पिेुसे प्रनर्क्षण हदले गेले आिे. 

d. ग्रािक सिुके्षची उपाययोजना म्िणून आश्चण बॅंका व NBFC ववववध कजाांची कजथदािामाफथ त पितफेड 

किण्याच्या संदभाथत एकसमानता आणण्याच्या उदे्दर्ाने, कंपनी फोिक्लोजि र्ुल्क/अनग्रम पितावा दंड 

फ्लोहटंग िेट मुदत कजाथवि आकािणाि नािी जे र्वयक्तीगत कजथदािांवि सि-ऑश्चललगटंसि हकंवा तयाच्या 
नर्वाय र्वयवसायार्वयनतरिक्त इति उदे्दर्ासंाठी मजंूि किण्यात आले आिे. 

 

5. संचालक मडंळाची जवाबदािी:  
 

कंपनीचे सचंालक मंडळ संस्थेमध्ये योग्य तिाि ननवािण यतं्रणा ठेवेल. िी यतं्रणा याची र्ाश्वती किेल की 
कजथदाता संस्थांच्या कायाांच्या ननणथयाद्वािे उद्भवणा-या सवथ वादाचंी सुनावणी िोईल आश्चण िायिािकीमध्ये उच्च 

पातळीवि तयांचे ननिाकिण िोईल. सचंालक मंडळ योग्य आचिण संहितेचे पालन आश्चण र्वयवस्थापनाच्या ववववध 

स्तिांवि तिाि ननवािण यतं्रणाच्या कामकाजाचा ननयनमत आढावा घेईल. अर्ा आढार्वयांचे कन्सॉनलडेटेड अिवाल 

बोडाथला ननयनमत अंतिाळाने, हदल्याप्रमाणे प्रस्तुत केले जातील. 

 



 

6. तिाि ननवािण अनधकािी: 
 

कंपनी खालील माहिती ठळकपणे दर्थवेल, जी तयांच्या ग्रािकांच्या हितासाठी असून नतला तयांच्या र्ाखामंध्ये 

हकंवा र्वयविाि केल्या जाणा-या स्थळांवि लावले जाईल:  

 

a. तिाि ननवािण अनधका-याचे नाव आश्चण संपकाथचा तपर्ील (टेनलफोन/मोबाईल नबंसथ आश्चण/हकंवा ईमेल 

अॅडे्रस), ज्याच्यासोबत कंपनी ववरुध्द असलेल्या तिािींच्या ननवािणासाठी जनता संपकथ  करु र्कते.  

b. जि तिाि/वाद एका महिन्याच्या आत संपला नािी ति, ग्रािक बॅंकेच्या नॉन बॅंहकंग सुपिश्चर्विजन 

ववभगाच्या प्रादेनर्क कायाथलयाच्या प्रभािीकंडे ववनतंी करु र्कतो (संपणूथ संपकथ  तपर्ीलासि), ज्यांच्या 
न्यायानधकिणाच्या अतंगथत कंपनीचे नोंदणीकृत कायाथलय येते. 

 

7. नोडल अनधकािी/प्रमुख नोडल अनधकािी: 
 

कंपनी नोडल अनधकािी/प्रमुख नोडल अनधका-यांची कायद्याच्या आवश्यकतेनसुाि ननयकु्ती करु र्कते. 

 

8. कंपनीने आकािलेल्या अनत र्वयाजाचे ननयमन:  

a. कंपनी बोडथ संबनंधत घटकांचा उदा. फंडाचंी कॉस्ट, माश्चजथन आश्चण जोखीम प्रीनमयमचा ववचाि करून 

र्वयाजदि मॉडेलचा अवलंब किेल आश्चण कजथ आश्चण अॅडर्विान्ससाठी आकािल्या जाणा-या र्वयाजाचा दि 

ननश्चित किेल. र्वयाज दि आश्चण जोखमीच्या गे्रडेर्नसाठीचा दृष्टीकोन तसेच कजथदािांच्या ववववध 

श्रेणीसंाठीच्या र्वयाज दिाला आकािण्यासाठीचा िॅर्नाले कजथदािाला हकंवा ग्रािकाला उघड केला जाईल. 

b. र्वयाज दि आश्चण जोखमीच्या गे्रडेर्नसाठीचा दृष्टीकोन कंपनीच्या वेबसाइटवि उपललध केला जाईल हकंवा 
संबनंधत वतथमान पत्रात प्रकानर्त केला जाईल. जेर्विा र्वयाजदिात बदल िोईल तेर्विा वेबसाइटवि प्रकानर्त 

केलेली हकंवा अन्यथा प्रकानर्त केलेली माहिती अद्यतननत केली जाईल. 

c. र्वयाज दि वावषथक दि असणे आवश्यक आिे जेणेकरून कजथदािास खातयावि आकािले जाणािे अचूक दि 

माहित असतील. 

 

9. कंपनीने अनत र्वयाज आकिण्याच्या संदभाथतील तिािी:  
 

कंपनीचे सचंालक मंडळ र्वयाज दि,प्रहिया आश्चण इति र्ुल्क ननश्चित किण्यासाठी योग्य अंतगथत ततवे आश्चण 

कायथपद्धती ठिवेल. अर्ी र्लु्के कमी जास्त िोण्याच्या अधीन असतात, जे कंपनीने वेळोवेळी घेतलेल्या 
ननणथयानसुाि असते. या संदभाथतील ववचािाधीन घेतलेल्या कजाथच्या अटी व र्तींच्या संदभाथतील पािदर्थकतेबद्दल 

यथाथथ कायथ संहितेमध्ये दर्थवली मागथदर्थके ववचािात घेतली गेली आिेत. 

 

10. कंपनी कदानचत संबनंधत अटी व र्तींच्या अधीन िािून आपल्या ग्रािकांना मोफत िेहडट कालावधी देते, ज्यत 

ग्रािकाला खिेदी किण्यासाठी आश्चण नतंि पितावा किण्यासाठी िेहडट लाइन हदली जाते:  

a. पहिल्या पेमेंट हदनाकंाच्या आधी 5 हदवसामंध्ये पेमेंट केले गेल्यास तयांच्यावि कोणतीिी फी हकंवा र्वयाज 

आकािले जात नािी. इथे प्रतयेक ग्रािकावि ड्रॉडाउन िकमेवि प्रहिया र्ुल्क/र्वयविाि र्ुल्क म्िणून 

जोखमीवि आधािीत टक्केवािी आकािली जाते (जी बदलाच्या अधीन असते). 

 



 

b. पहिल्या पेमेंट हदनांकानतंि ग्रािकाने तयाची थकबाकी न हदल्यास तयाला लाग ूअसलेल्या र्वयाजासि 

(कालावधीच्या आधािावि ग्रािकाने अजथ कितेवेळी ननवडलेल्या) पेमेंट किावे लागेल. इथे अजथदािावि 

प्रहिया र्ुल्क देखील आकािले जाते. 

 

अर्ी दोन्िी र्ुल्के/ई डायननॅमक असतात आश्चण बदलाच्या अधीन असतात. 

 

11. रिजर्विथ बॅंक इंहडयाने हदलेल्या आउटसोनसांग पॉनलसीनसुाि, कंपनीने कािी काय ेआउटसोसथ केली जाते (ज्यात लीड 

ननमाथण, ग्रािक समथथन, सववथनसंग, कलेक्र्न, र्वयवसाय संपे्रषण कृती, तंत्रज्ञान सववथस इ.चा समावेर् िोत असला 
तिी तया तयापिुतया मयाथहदत नसतात) ज्या EQX Analytics Private Limited जातात, िी संस्था कंपनीच्या 
कापोिेट समुिातील पात्र संस्था आिे. 

 

हडस्क्लेमि: यथाथथ कायथ संहितेच्या (इंग्रजी भाषेतील) आवतृ्तीत आश्चण स्थाननक भाषेतल्या वेबसाइटवि अद्यनीत 

केलेल्या तयाच्या भाषांतिीत आवतृ्तीत अटी व र्तीमध्ये वाद ननमाथण िोण्याच्या श्चस्थतीत इंग्रजी आवतृ्ती ग्राह्य 

मानली जाईल. 


