
ఫయెిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ (“FPC” లేదా “క్ోడ్”) 

 

రిజర్్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా (RBI) నాన్-బ్యాంక్ ాంగ్ ఫెనైాన్్ కాంపనెీల (NBFCలు) క్ోసాం ఫయెిర్ ప్రాక్టీససె్ కోడ్పెై మార్గదర్శక్రలను జార ీ

చేస ాంది, వీట ి దా్రర, కసీమర్లతో వ్యవ్హరిాంచటేప్పుడు నాయయమ నై వ్రయప్రర్ మరియు క్రరపొరటే్ ఆచర్ణలకు ప్పామాణాలు 
నిరరా రిాంచబడతాయి. ఇవి RBI మాసీర్ డ ైరెక్షన్్ DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17 తేదీ 01 సపెెీ ాంబర్ 2016 నాటి మార్గదర్శక్రల 

ప్పాక్రర్ాం, క్రలానుగుణాంగర సవ్రిాంచబడిాంది మరియు నవీకరిాంచబడిాంది. 
 

Akara Capital Advisors Private Limited (“కాంపెనీ”) రజిర్్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా సూచాంచన అనిి ఉత్తమ ప్పదాత్ులను 

అవ్లాంబాంచాంది మరయిు ఈ క్ోడ్లో ఏద ైనా అవ్సర్మ తైే, సూచాంచన ప్పామాణాలకు అనుగుణాంగర త్గిన సవ్ర్ణలు చసేుత ాంది. కాంపనెీ 

త్న వ్బె్సెటై్/మొబ లై్ అప ల క్షేన్లో FPC ని అప్లోడ్ చయేడాం దా్రర త్న వినియోగదార్ులకు ఫయెిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ (“FPC” లేదా 
“క్ోడ్”)ని కూడా త లియజేసుత ాంది. 
 

కాంపెనీ కసీమర్ ఇాంటర్ఫసే్ని కలిగ ిఉాంది క్రబటిీ , ఈ క్ రాంది మార్గదర్శక్రలను అనుసరిాంచాలి: 

 

1. ర్ుణాల క్ోసాం దర్ఖాసుత లు మరయిు వ్రట ిప్రాససె ాంగ్: 

a. ర్ుణగరహీత్కు సాంబాంధిాంచన అనిి సమాచారరలు స్రా నిక భ్షలో లేదా ర్ుణగరహీత్ అరా్ాం చసేుకుని భ్షలో 
ఉాండాలి. 

b. ర్ుణ దర్ఖాసుత  ఫరరరలోల  ర్ుణగరహీత్ యొకక ఆసక్ తని ప్పభా్విత్ాం చేసే అవ్సర్మ నై సమాచార్ాం ఉాంట ాంది, త్దా్రర 
ఇత్ర్ NBFCలు అాందిాంచే నియమనిబాంధనలతో అరా్వ్ాంత్మ నై ప్ోలిక చేయవ్చుు మరయిు ర్ుణగరహీత్ దా్రర 
సమాచార్ాంతో కూడిన నిర్ణయాం తీసుక్ోవ్చుు. 

c. ర్ుణ దర్ఖాసుత  ఫరర్ాం అప ల క్షేన్ ఫరర్ాంతో ప్రట  సమరిొాంచాలి్న డాకుయమ ాంటలను సూచసుత ాంది. 
d. అనిి ర్ుణ దర్ఖాసుత లను సవ్ కరిాంచడాం క్ొర్కు అక్రిలెడ్్ మ ాంట్ ఇవ్్డానిక్  కాంపెనీ ఒక వ్యవ్సాను 

ర్ూప్ ాందసిుత ాంది. ర్ుణ దర్ఖాసుత లను ప్పరషికరిాంచడానిక్  అవ్క్రశాం ఉని క్రలప్పరిమితి కూడా ర్సవదులో 
సూచాంచబడుత్ుాంది. 

 

2. లోన్ మదాింప్పు మరయిు నిబాంధనలు/షర్త్ులు: 

a. కాంపెనీ ర్ుణగరహీత్క్  ఇాంగీలష్ోల  లేదా ఏద నైా ఇత్ర్ స్రా నిక భ్షలో ర్ుణగరహీత్క్  అరా్మయియయలా మాంజూర్ు చసే న 

మొత్తాం, ర్ుణ ఒప్పొాందాం లేదా ఇత్ర్తాా , వ్రరిిక వ్డడీ  రటే తో సహా నిబాంధనలు మరయిు షర్త్ులతో ప్రట  

మాంజూర్ు చయేబడని ర్ుణ మొతాత నిి లిఖిత్ప్పూర్్కాంగర త లియజయేాలి. ర్ుణగరహీత్ ఈ నిబాంధనలు మరయిు 

షర్త్ులను అాంగీకరిాంచనాందుకు సాంబాంధిాంచన రిక్రర్ుీ ను సాంసా త్న వ్దద  ఉాంచుత్ుాంది. NBFCలకు వ్యతిరకేాంగర 
వ్చున ఫ రరయదులు స్రధార్ణాంగర అధిక వ్డడీ/జరిమానా వ్డడీక్  సాంబాంధిాంచనవి క్రబటిీ , ర్ుణ ఒప్పొాందాంలో 
ఆలసయమ నై తిరిగ ిచ లిలాంచనాందుకు విధిాంచే జరిమానా వ్డడీని కాంపనెీ పేరపకనాలి. 

b. ర్ుణాం మాంజూర్ు/క్ేట్యిాంప్పు సమయాంలో ర్ుణగరహీత్లాందరిక్ట ర్ుణ ఒప్పొాందాంలో క్ోట్ చేయబడని అనిి 

ఎన్లజోర్ల క్రపవతో ప్రట  ర్ుణగరహీత్ అరా్ాం చేసుకుని విధాంగర ర్ుణ ఒప్పొాందాం అలాగే ర్ుణ ఒప్పొాందాంలో 
ప్పాస్రత విాంచన ప్పతాి అనుబాంధాం యొకక క్రపవని కాంపెనీ అాందజసేుత ాంది. 



 

3. నిబాంధనలు మరయిు షర్త్ులలో మార్ుొలతో సహా ర్ుణాంల ప్పాంప ణ:ీ 

a. చ లిలాంప్పు షెడూయల్, వ్డడీ  రటే ల , సరీ్ స్ ఛారీ్లు, ముాందసుత  చ లిలాంప్పు ఛారీ్లు మొదలెైన వ్రటతిో సహా నిబాంధనలు 
మరియు షర్త్ులోల  ఏద ైనా మార్ుొను పేరపకాంటూ కాంపనెీ స్రా నిక భ్షలో లేదా ర్ుణగరహీత్ అరా్ాం చసేుకుని భ్షలో 
ర్ుణగరహీత్కు న్టసీులు ఇవ్ర్లి. వ్డడీ  రటేలలో ఆ మార్ుొలను కూడా కాంపెనీ ధృవీకరిసుత ాంది. ఇట వ్ాంటి ఛారీ్లు 

భ్విప్రాయాంగర మాత్మేా అమలు చయేబడతాయి. 

b. ఒప్పొాందాం ప్పాక్రర్ాం చ లిలాంప్పు లేదా ప్పనితీర్ును వ్నెిక్  తీసుక్ోవ్డాం/వ్ేగవ్ాంత్ాం చయేాలన ే నిర్ణయాం ర్ుణ 

ఒప్పొాందానిక్  అనుగుణాంగర ఉాంట ాంది. 
c. అనిి బక్రయిలను తిరిగి చ లిలాంచన త్రర్త్ లేదా ర్ుణగరహీత్కు వ్యతిరేకాంగర వ్రర్ు కలిగి ఉని ఏద ైనా ఇత్ర్ క్ెలయిమ్ 

క్ోసాం ఏద ైనా చటీబదామ ైన హకుక లేదా ర్ుణానిక్  లోబడ ి ర్ుణాం యొకక బక్రయి మొతాత నిి స్రధిాంచన త్రర్త్ 

కాంపెనీ అనిి సెకూయరిటలీను (వ్రితాంచనటలయితే) విడుదల చసేుత ాంది. అట వ్ాంటి సెట్ ఆఫ్ హకుకను 

వినియోగిాంచుక్ోవ్రలాంటే, మిగిలిన క్ెలయిమ్లు మరయిు సాంబాంధిత్ క్ెలయిమ్ సటెిల్ అయియయ వ్ర్కు/చ లిలాంచే వ్ర్కు 

సెకూయరటిలీను కలిగి ఉాండట్నిక్  కాంపనెీక్  అర్హత్ ఉని షర్త్ుల గురిాంచ ప్పూరిత వివ్రరలతో ర్ుణగరహీత్కు న్టసీు 

ఇవ్్బడుత్ుాంది.  
 

4. స్రధార్ణ 

a. ర్ుణ ఒప్పొాందాం యొకక నియమనిబాంధనలలో ఇవ్్బడీ ప్పయాోజనాలు మినహా ర్ుణగరహీత్ యొకక వ్యవ్హారరలోల  

కాంపెనీ జోకయాం చేసుక్ో కూడదు (ర్ుణగరహీత్ దా్రర ఇాంత్కు ముాందు వ్ెలలడిాంచని సమాచార్ాం గురితాంచబడనాంత్ 

వ్ర్కు). 

b. ర్ుణాం తీసుకుని ఖాతాను బదిలీ చయేడాం క్ొర్కు ర్ుణగరహీత్ నుాంచ అభ్యరా్న అాందుకునిటల యితే, అభ్యరా్న 

అాందుకుని తదేీ నుాంచ 30 రోజులోల గర కాంపనెీ యొకక సమమతి లేదా ఇత్ర్తాా  అభ్యాంత్రరలు ఏవ్ెైనా ఉాంట ే

త లియజయేాలి. అట వ్ాంటి బదిలీ ట్ా న్ ప్పాక్రర్మే ఉాంట ాంది. 
c. ర్ుణాల రికవ్రీ విషయాంలో, కాంపెనీ వ్ేధిాంప్పులకు ప్రలొడరరదు అాంట,ే కాండబలాం లేదా శరరరీ్క/శరరీర్క శక్ తని 

ఉప్పయోగిాంచ అస్రధార్ణ సమయాలోల  ర్ుణగరహీత్లను నిర్ాంత్ర్ాం ఇబబాంది పెటీడాం. ర్ుణాల రకివ్రీక్  హ ాంస్రత్మక 

మారరగ లు ఉప్పయోగిాంచడాం మొదలెైనవి. ఒకవ్ళే కసీమర్(లు) నుాంచ వ్చుే ఫ రరయదులలో కాంపనెీ స బబాంద ి

దుర్ుసుగర ప్పవా్రితాంచనటలయితే, కాంపనెీ వ్ెాంటన ేఈ విషయాంపెై దరరయప్పుత  చసే  చర్యలు తీసుక్ోవ్రలి. కసీమర్లతో త్గని 

రీతిలో వ్యవ్హరిాంచడానిక్  స బబాందిక్  త్గిన శిక్షణ ఉాందని కాంపనెీ నిరరా రసిుత ాంది. 
d. కసీమర్ ప్పరిర్క్షణ క్ొర్కు మరయిు వివిధ ర్క్రల ర్ుణాల ముాందు చ లిలాంప్పుల విషయాంలో బ్యాంకులు మరయిు 

NBFCలలో ఏకర్ూప్పత్ తీసుకురరవ్డానిక్ , వ్యక్ తగత్ ర్ుణగరహీత్లకు వ్రయప్రరేత్ర్ ఉదేదశరయల క్ోసాం మాంజూర్ు చేస న 

ఫోల టిాంగ్ రటే్ టర్మ లోన్లపెై, క్ో-ఆబల గెాంట ల  ఉనాి లేకునాి, సాంసా ఫోర్క్ోల జర్ ఛారీ్లు/ముాందసుత  చ లిలాంప్పు 
జరిమానాలు విధిాంచదు. 

 

5. బోరీ్ ఆఫ్ డ రైకీెర్ల  యొకక బ్ధయత్లు: 

 

కాంపెనీ యొకక బోరీ్ ఆఫ్ డ ైరెకీర్ుల  సాంసాలో త్గని ఫ రరయదుల ప్పరషి్రకర్ యాంతాా ాంగరనిి కూడా ఏరరొట  చేస్రత ర్ు. ర్ుణ సాంసాల 

అధకి్రర్ుల నిర్ణయాల వ్లల  త్లెతేత  అనిి వివ్రదాలను ఉనిత్ స్రా యిలో విచారిాంచ ప్పరషికరిాంచలేా ఈ యాంతాా ాంగాం చర్యలు 
తీసుకుాంట ాంది. నాయయమ నై ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ మరియు యాజమానయము యొకక వివిధ స్రా యిలలో ప్పరషి్రకర్ యాంతాా ాంగరనిి 

యొకక ప్పని విధానాంపెై ఆచర్ణాత్మక సమమతి గురిాంచ డ రైెకీర్ల  మాండలి క్రలానుగత్ సమీక్షను నిర్్హ సుత ాంది. అట వ్ాంట ి

సమీక్షల యొకక ఏక్టకృత్ నివ్దేికను సూచాంచన విధాంగర కరమాం త్ప్పొకుాండా బోర్ుీ కు సమరిొాంచాలి. 

 



 

6. గీరవ్నె్్ రడి ాసల్ ఆఫవసర్: 

 

కాంపెనీ త్మ కసీమర్ల  ప్పయాోజనాం క్ోసాం, వ్రరి శరఖలు/వ్రయప్రర్ లావ్రదేవీలు జరిగే ప్పదాేశరలలో ఈ క్ రాంది సమాచారరనిి 

ప్పాముఖాంగర ప్పాదరశిసుత ాంద:ి 

 

a. కాంపెనీక్  వ్యతిరేకాంగర ఫ రరయదుల ప్పరిష్రకర్ాం క్ోసాం ప్పజాలచ ే సాంప్పదాిాంచబడే ఫ రరయదుల ప్పరిష్రకర్ అధిక్రర ి పరే్ు 

మరియు సాంప్పదాిాంప్పు వివ్రరలు (టెలిఫోన్/మొబ లై్ నాంబర్ుల  మరయిు/లేదా ఇమ యిల్ చర్ునామా). 
b. ఫ రరయదు/వివ్రదాం ఒక నలెలోప్పుగర ప్పరిషకరిాంచబడని ప్పక్షాంలో, ఆ సాంసాకు చ ాందని రిజిసీరీ్ క్రరరయలయాం ప్పరధిలిో 

ఉని బ్యాంక్ యొకక నాన్-బ్యాంక్ ాంగ్ సూప్పరి్ జన్ విభ్గాం ప్రాాంతీయ క్రరరయలయ అధిక్రరి (ప్పూరిత సాంప్పదాిాంచగల 

వివ్రరలతో)క్  వినియోగదార్ు అపవొలు చసేుక్ోవ్చుు. 

 

7. న్డల్ అధకి్రర/ిప్పాధాన న్డల్ అధకి్రర:ి 

 

చటీాం ప్పాక్రర్ాం అవ్సర్మ తైే కాంపెనీ న్డల్ ఆఫవసర్/ప నాి్ప్పల్ న్డల్ ఆఫవసర్ని నియమిసుత ాంది. 
 

8. కాంపనెీ దా్రర వ్సూలు చయేబడ ేఅధకి వ్డడీ  యొకక నియాంత్ాణ: 

a. బోరీ్ కాంపనెీ నిధుల వ్యయాం, మారి్న్, రిస్క పవామియాం వ్ాంటి సాంబాంధతి్ అాంశరలను ప్పరిగణనలోక్  తీసుకుని వ్డడీ  రేట  

నమూనాను అవ్లాంబసుత ాంద ి మరయిు ర్ుణాలు మరియు అడా్ను్ల క్ోసాం వ్సూలు చేయాలి్న వ్డడీ  రటే ను 

నిర్ణయిసుత ాంది. వ్డడీ  రటే  మరయిు వివిధ వ్రరగ ల ర్ుణగరహీత్లకు వ్ేరే్ ర్ు వ్డడీ  రేట ను వ్సూలు చేయడానిక్  రిస్క 

మరియు హేత్ుబదాత్ యొకక స్రా యిల విధానాం ర్ుణగరహీత్ లేదా కసీమర్కు బహ ర్గత్ాం చేయబడుత్ుాంది. 
b. వ్డడీ  రటే ల  మరయిు రసి్క లను గేరడిాంగ్ చసేే విధానాం కూడా కాంపెనీ వ్ెబ్ సెైట్ లో అాందుబ్ట లో ఉాంచాలి లేదా 

సాంబాంధతి్ వ్రరరత ప్పతిాకలోల  ప్పచాురిాంచాలి. వ్ెబ ై్టలల  లేదా ఇత్ర్ విధాలుగర ప్పచాురిాంచన సమాచార్ాం, వ్డడీ  రటేల లో మార్ు  ొ

జరిగపే్పొటకిప్పుడు అపేీట్ చేయబడుత్ుాంది. 
c. వ్డడీ  రటే  త్ప్పొనిసరగిర వ్రరిిక రటే గర ఉాండాలి, త్దా్రర ర్ుణగరహీత్ ఖాతాకు విధిాంచబడే ఖచుత్మ నై రేటల  గురిాంచ 

త లుసుకుాంట్ర్ు. 

 

9. కాంపనెీ వ్సూలు చసే ేఅధకి వ్డడీ  గురాించ ఫ రరయదులు: 

 

కాంపెనీ యొకక బోర్ుీ  వ్డడీ  రేట ల  మరయిు ప్రాససె ాంగ్ మరియు ఇత్ర్ ఛారీ్లను నిర్ణయిాంచడాంలో త్గని అాంత్ర్గత్ సూతాాలు 
మరియు విధానాలను ర్ూప్ ాందిాంచాలి. అట వ్ాంటి ఛారీ్లు ఎప్పొటికప్పుడు కాంపనెీ విచక్షణ మేర్కు హెచుుత్గుగ లకు లోబడి 
ఉాంట్యి. ఈ మేర్కు ర్ుణాల నియమనిబాంధనలకు సాంబాంధిాంచ ప్రర్దర్శకత్ గురిాంచ ఫయెిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ లో సూచాంచన 

మార్గదర్శక్రలను దృష ీలో ఉాంచుక్ోవ్రలి. 

 

10. కాంపనెీ, సాంబాంధతి్ నిబాంధనలు మరయిు షర్త్ులకు లోబడ,ి దాని వినియోగదార్ులకు ఉచత్ క్ెరడటి్ వ్యవ్ధనిి 

అాందాించవ్చుు, ఇాందులో కసీమర్ క్ొనుగోళలల  చయేడానిక్  మరయిు వ్రటనిి త్రర్త్ తిరగి ి చ లిలాంచడానిక్  క్ెరడటి్ లెనై్ను 

అాందసి్రత ర్ు: 

a. మొదటి చ లిలాంప్పు తదేీక్  5 రోజుల ముాందు చ లిలాంప్పు చేసేత  వ్రరకి్  ఎట వ్ాంటి ర్ుసుము లేదా వ్డడీ  వ్సూలు 

చేయబడదు. ఇకకడ, ప్పాతి కసీమర్ నుాంచ ప్రాససె ాంగ్ ఫవజుగర డాా డౌన్ మొత్తాంపెై రసి్క ఆధారతి్ శరతానిి 

(వ్ెైవిధాయనిక్  లోబడి) వ్సూలు చేస్రత ర్ు. లావ్రదేవీ ర్ుసుము.)  

 



 

b. కసీమర్ త్మ బక్రయిలను చ లిలాంచని మొదటి చ లిలాంప్పు తదేీ త్రర్త్, అట వ్ాంట ి కసీమర్ వ్రితాంచ ే వ్డడీతో 
చ లిలాంచాలి్ ఉాంట ాంది (దర్ఖాసుత  సమయాంలో కసీమర్ ఎాంచుకుని ప్పదవీక్రలాం ఆధార్ాంగర). ఇకకడ కూడా, 
అట వ్ాంటి దర్ఖాసుత దార్ునిక్  ప్రాససె ాంగ్ ఫవజు కూడా వ్సూలు చయేబడుత్ుాంది. 
 

అట వ్ాంటి ఛారీ్లు/ఫవజులు రెాండూ డ నైమిక్ మరయిు మార్ుొకు లోబడి ఉాంట్యి. 

 

11. రజిర్్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా జార ీ చసే న అవ్ుట్స్ోరి్ ాంగ్ ప్రలసవక్  అనుగుణాంగర, కాంపనెీ క్ొనిి క్రర్యకలాప్రలను (లీడ్ 

జనరషేన్, కసీమర్ సప్ోరీ్, సరీ్ స ాంగ్, కలెక్షన్్, బజినసె్ కరసె్రొాండ ాంట్ యాక్ ీవిటసీ్, టకె్రిలజీ సరీ్ ససె్ మొదలెనై వ్రటకి్  
మాత్ామ ేప్పరమిిత్ాం క్రకుాండా) కాంపనెీక్  చ ాందని అద ేక్రరపొరటే్ గూర ప్లోని అనుబాంధ సాంసా అయిన EQX Analytics Private 

Limitedకు అవ్ుటల్ర్్ చసే ాంద.ి 

 

నిరరకర్ణ: ఫయెిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ (ఇాంగీలష్ భ్షలో) మరయిు వ్ెబ్సెటై్లో అప్డేట్ చేయబడిన సాంబాంధిత్ స్రా నిక భ్షలోని 

నిబాంధనలు మరియు షర్త్ుల అనువ్దిాంచబడని సాంసకర్ణ యొకక నిబాంధనలు మరయిు షర్త్ుల మధయ ఏద నైా 
వ్ెైర్ుధయాం ఏర్ొడిత,ే ఆాంగల  సాంసకర్ణ అమలులో ఉాంట ాంద ి


