
फेयर �िै�टस कोड (“FPC” या “कोड”)

भारतीय �रज़व� ब�क (RBI) ने गरै - ब��कंग �व� कंप�नय� (NBFC) के �लए उ�चत �यवहार स�ंहता पर �दशा�नद�श
जार� �कए ह�, िजससे आरबीआई मा�टर �नद�श DNBR.PD.007/03.10.119/2016-17 �दनांक 01 �सतबंर, 2016
के अनसुार, समय - समय पर सशंो�धत और अ�यतन �कए गए, अपने �ाहक� के साथ �यवहार करते हुए
�न�प� �यवसायऔर कॉप�रेट �थाओं के �लए मानक �नधा��रत �कए गए ह�।

अकरा कै�पटल एडवाइजस� �ाइवेट �ल�मटेड (“कंपनी”) ने भारतीय �रज़व� ब�क �वारा �नधा��रत सभी सव��म
�थाओं को अपनाया है और य�द आव�यक हो, तो �नधा��रत मानक� के अन�ुप इस स�ंहता म� उ�चत सशंोधन
करेगा। कंपनी अपनी वेबसाइट / मोबाइल एि�लकेशन पर FPC अपलोड करके अपने �ाहक� को अपने फेयर
�िै�टस कोड (“FPC” या “कोड”) के बारे म� भी बताएगी।

कंपनी के पास �ाहक इंटरफ़ेस है और इस�लए, �न�न�ल�खत �दशा�नद�श� को अपनाना होगा:

1. ऋण के �लएआवेदनऔर उनका �स�ंकरण
a. उधारकता� के साथ �कए जाने वाले सभी स�ंयवहार �थानीय भाषा अथवा उसी भाषा म� ह�गे जो

वे समझ सक� ।
b. ऋण आवेदन प� म� आव�यक जानकार� शा�मल होगी जो उधारकता� के �हत को �भा�वत करती

है, ता�क अ�य NBFC �वारा ��ता�वत �नयम और शत� के साथ एक साथ�क तलुना क� जा सके
और उधारकता� �वारा स�ूचत �नण�य �लया जा सके।

c. ऋणआवेदन प�,आवेदन प� के साथ जमा �कए जाने वाले द�तावेज� क� जानकार� देगा।
d. कंपनी सभी ऋण आवेदन� क� �ाि�त के �लए पावती देने क� एक �णाल� तयैार करेगी। ऋण

आवेदन� का �कस समय सीमा के भीतर �न�तारण �कया जाएगा, यह भी पावती म� दशा�या
जाएगा।

2. ऋणम�ूयांकनऔर �नयम/शत�
a. कंपनी �वीकृ�त प� के मा�यम से उधारकता� को �ल�खत �प म� या अ�यथा, सभी �नयम�और

शत� के साथ �वीकृत ऋण क� रा�श, वा�ष�क �याज दर, आवेदन क� �व�ध, ईएमआई सरंचना,
पवू� भगुतान श�ुक स�हतऔर उधारकता� �वारा सभी �नयम�और शत� क� �ल�खत �वीकृ�त को
अपने �रकॉड� म� रखेगी। चू�ंक NBFC के �खलाफ �ा�त �शकायत� आमतौर पर उ�च �याज / दंड
�याज वसलूने से सबं�ंधत होती ह�, इस�लए कंपनी ऋण समझौते म� बो�ड म� देर से पनुभु�गतान
के �लए लगाए गए दंड �याज का उ�लेख करेगी।

b. कंपनी ऋण समझौते म� उ�धतृ ऋण समझौते या सलं�नक� क� एक ��त ��ततु
करेगी जसैा �क उधारकता� �वारा समझा गया है, साथ ह� ऋण क� मजंरू� / स�ंवतरण
के समय सभी उधारकता�ओं को इस तरह के ऋण समझौते म� उ�धतृ सभी सलं�नक�
म� से ��येक क� एक ��त ��ततु करेगी।



3. �नयम और शत� म� बदलाव स�हत ऋण का सं�वतरण
a. �वतरण अनसुचूी, �याज दर�, सेवा श�ुक, पवू� भगुतान श�ुक आ�द स�हत �नयम�और शत� के बारे

म� हम �थानीय भाषा या उस भाषा म� उधारकता� को नो�टस द�गे िजसे क� वो आराम से समझता है।
कंपनी �याज दर� म� उन प�रवत�न� को भी स�ुनि�चत करेगी। इस तरह के श�ुक केवल संभा�वत �प
से लागू �कए जाते ह�।

b. समझौते के तहत भगुतान या �दश�न को याद करने या तज़े करने का �नण�य ऋण समझौते के
अन�ुप होगा।

c. कंपनी सभी बकाया रा�श के पनुभु�गतान पर या ऋण क� बकाया रा�श क� �ाि�त पर सभी
��तभ�ूतय� को जार� करेगी, बशत� कंपनी उधारकता� के �खलाफ �कसी अ�य दावे के �लए �कसी भी
वधै अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन हो। य�द मआुवजे के ऐसे अ�धकार का �योग �कया जाना
है, तो उधारकता� को शषे दाव� और उन शत� के बारे म� पणू� �ववरण के साथ इस बारे म� नो�टस �दया
जाएगा िजनके तहत हम संबं�धत दावे का �नपटारा/भगुतान �कए जाने तक ��तभ�ूतय� को बनाए
रखने के हकदार ह�।

4. साधारण त�य

a. हमऋणसमझौते के �नयम�और शत� म� �दान �कए गए उ�दे�य� को छोड़कर उधारकता� के मामल�
म� ह�त�ेप से बच�गे (जब तक �क जानकार�, पहले उधारकता� �वारा खलुासा न क� गई हो)

b. उधारकता� के खाते के ह�तांतरण के �लए उधारकता� से अनरुोध �ा�त होने क� ि�थ�त म�, कंपनी क�
सहम�त या अ�यथा यानी आप��, य�द कोई हो,अनरुोध �ा�त होने क� तार�ख से 30 �दन� के भीतर
स�ूचत �कया जाएगा। इस तरह का �थानांतरण काननू के अन�ुप पारदश� सं�वदा�मक शत� के
अनसुार होगा।

c. ऋण� क� वसलू� के मामले म�, कंपनी उ�पीड़न का सहारा नह�ं लेगी; उधारकता�ओं को
�वषम समय म� लगातार परेशान करना, ऋण� क� वसलू� के �लए बाहुबल या
शार��रक/�हसंक साधन� का उपयोग करना आ�द। य�द �ाहक (�ाहक�) क� �शकायत� म�
कंपनी के कम�चा�रय� से अ�श�ट �यवहार शा�मल है, तो कंपनी तरंुत मामले क� जांच
करेगी और कार�वाई करेगी। कंपनी यह स�ुनि�चत करेगी �क �टाफ के सद�य� को उ�चत
तर�के से �ाहक� से �नपटने के �लए पया��त �प से ��श��त �कया गया है।

d. �ाहक सरु�ा के उपाय के �प म� और ब�क� और NBFC के उधारकता�ओं �वारा �व�भ�न ऋण� के पवू�
भगुतान के संबंध म� एक�पता लाने के �लए, कंपनी �यि�तगत उधारकता�ओं को �यवसाय के
अलावा अ�य उ�दे�य� के �लए �वीकृत �कसी भी �लो�टगं रेट टम� लोन पर फोर�लोजर चाज�/ �ी -
पेम�ट पेन�ट� नह�ं लेगी, सह - बा�यकार� (ओ)ं के साथ या �बना।

5. �नदेशक मंडल क� िज�मेदार�

हमारा �नदेशक मंडल संगठन के भीतर उ�चत �शकायत �नवारण तं� भी �नधा��रत करेगा। इस तरह के तं�
से यह स�ुनि�चत होगा �क ऋण देने वाल� सं�थाओं के पदा�धका�रय� के �नण�य� से उ�प�न सभी �ववाद�
को कम से कम अगले उ�च �तर पर सनुा जाए और उनका �नपटारा �कया जाए। �नदेशक मंडल समय -

समय पर �न�प� �यवहार सं�हता के अनपुालन और �बंधन के �व�भ�न �तर� पर �शकायत� के �नवारण
तं� के कामकाज क� भी समी�ा करेगा। ऐसी समी�ाओं क� एक समे�कत �रपोट� �नय�मत अतंराल पर बोड�
को ��ततु क� जाएगी,जसैा �क �नधा��रत �कया जा सकता है।



6. �शकायत �नवारण अ�धकार�

प�रचालन �तर पर, हम अपने �ाहक� के लाभ के �लए, हमार� शाखाओ/ं�थान� पर जहां �यापार का
लेनदेन �कया जाता है, �न�न�ल�खत जानकार� को �मखुता से �द�श�त कर�गे:

a. नाम और सपंक� �ववरण (टेल�फोन/मोबाइल नबंर और �शकायत �नवारण अ�धकार� का ईमेल
पता भी) िजस पर हमारे �खलाफ �शकायत� के समाधान के �लए जनता से सपंक� �कया जा
सके।

b. य�द �शकायत/�ववाद का �नवारण एक मह�ने क� अव�ध के भीतर नह�ं �कया जाता है, तो
�ाहक RBI के DNBS के �े�ीय काया�लय (पणू� सपंक� �ववरण �दया है) के �भार� अ�धकार� से
अपील कर सकता है, िजसके अ�धकार �े� म� हमारा पजंीकृत काया�लयआता है।

7. नोडल अ�धकार� / �धान नोडल अ�धकार�:

य�द आव�यक हो तो कंपनी काननू के अनसुार नोडल अ�धकार� / �धान नोडल अ�धकार� �नय�ुत
करेगी।

8. कंपनी �वारा लगाए गए अ�य�धक �याज का �व�नयमन:

a. कंपनी का बोड� �न�धय� क� लागत, मािज�न और जो�खम �ी�मयम जसेै �ास�ंगक कारक� को
�यान म� रखते हुए एक �याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और अ��म� के �लए �भा�रत
क� जाने वाल� �याज दर �नधा��रत करेगा। �याज दर और जो�खम के �ेणीकरण के �लए
�ि�टकोण और उधारकता�ओं क� �व�भ�न �े�णय� के �लए अलग-अलग �याज दर �भा�रत
करने के औ�च�य को उधारकता� या �ाहक को �कट �कया जाएगा।

b. �याज क� दर� और जो�खम� के �ेणीकरण के �लए �ि�टकोण भी कंपनी क� वेबसाइट पर
उपल�ध कराया जाएगा या सबं�ंधत समाचार प�� म� �का�शत �कया जाएगा। वेबसाइट म�
�का�शत या अ�यथा �का�शत जानकार� को अ�यतन �कया जाएगा जब भी �याज दर� म�
कोई बदलाव होता है।

c. �याज क� दर वा�ष�क दर होनी चा�हए ता�क उधारकता� को उन सट�क दर� के बारे म� पता हो जो
खाते से वसलेू जाएंगे।

9. कंपनी �वारा �भा�रत अ�धक �याज के बारे म� �शकायत�

कंपनी के बोड� �याज दर�, �स�ंकरणऔर अ�य श�ुक� के �नधा�रण म� उ�चतआतं�रक �स�धांत� और
���याओं को �नधा��रत कर�गे। इस तरह के श�ुक समय - समय पर कंपनी के �ववेक के अनसुार उतार
- चढ़ाव के अधीन होते ह�। इस सबंधं म� ऋण के �नयम� और शत� के सबंधं म� पारद�श�ता के बारे म�
फेयर �िै�टस कोड म� इं�गत �दशा�नद�श� को �यान म� रखा जाना है।



10. कंपनी, �ास�ंगक �नयम� और शत� के अधीन, अपने �ाहक� को एक म�ुत �े�डट अव�ध क� पेशकश
कर सकती है िजसम� �ाहक को खर�दार� करने और बाद म� उ�ह� चकुाने के �लए एक �े�डट लाइन क�
पेशकश क� जाएगी:

a. अगर भगुतान पहल� भगुतान तार�ख से 5 �दन पहले �कया जाता है, तो उनसे कोई श�ुक या
�याज नह�ं �लया जाएगा। यहाँ, ��येक �ाहक से �ोसे�सगं श�ुक / लेन - देन श�ुक के �प म�
�ॉडाउन रा�श पर जो�खमआधा�रत ��तशत (�भ�नता के अधीन) �लया जाएगा।)

b. पहल� भगुतान �त�थ के बाद जहां �ाहक ने अपने बकाया का भगुतान नह�ं �कया है, ऐसे �ाहक
को लागू �याज के साथ भगुतान करना होगा (आवेदन के समय �ाहक �वारा चनेु गए काय�काल
केआधार पर)। इसम� भी, ऐसेआवेदक से एक �स�ंकरण श�ुक भी �लया जाएगा।

ऐसे दोन� श�ुक / श�ुक ग�तशील ह� और प�रवत�न के अधीन ह�।

11. भारतीय �रज़व� ब�क �वारा जार� आउटसो�स�ग नी�त के अनसुरण म�, कंपनी ने कुछ
ग�त�व�धय� (िजसम� ल�ड जनरेशन, �ाहक सहायता, स�व��सगं, स�ंह, �यवसाय सवंाददाता
ग�त�व�धयां, �ौ�यो�गक� सेवाएं आ�द शा�मल ह�, ले�कन इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं) को EQX

एना�ल�ट�स �ाइवेट �ल�मटेड को आउटसोस� �कया है, जो कंपनी के एक ह� कॉप�रेट समहू
के भीतर एक सबं�ध इकाई है।

अ�वीकरण: य�द फेयर �िै�टस कोड (अ�ेंजी भाषा म�) क� शत� और �नयम� और वेबसाइट पर अपडटे
क� गई सबं�ंधत �थानीय भाषा म� अन�ूदत शत� और �नयम� के बीच कोई �भ�नता उ�प�न होती है,
तो अ�ेंजी स�ंकरण को �ाथ�मकता द� जाएगी।


